Suchergebnisse: Leistungsdruck

1920 — Telefonleitungen sind teuer und die Nachfrage steigt iberdimensional an

Minchen * Da die Telefonleitungen teuer sind und die Nachfrage Uberdimensional ansteigt, wird
auf die Frauen an der Telefonvermittlung ein entsprechender Leistungsdruck ausgeibt.
Dreihundert Gesprache pro Stunde werden zum Durchschnitt erklart.

1925 — , Hier Amt, was beliebt?*

Berlin * Allein zwischen den Jahren 1925 und 1930 erhoht sich die Zahl der vermittelten
Gesprache pro Telefonistin um rund 25 Prozent. Das geschieht einerseits durch verbesserte
Gerate und andererseits durch eine effektivere Bedienung der Arbeitsmittel. Sprechausbildung
und Vorschriften Gber militéarisch knappe Redewendungen wie ,Hier Amt, was beliebt?“ oder noch
kurzer ,Bitte melden® tun ein Ubriges.  Die Beamtinnen dirfen sich nicht ohne Erlaubnis der
Aufsichten von ihrem Arbeitsplatz entfernen. Jeder Fehler wird in das ,Strafregister* der
Personalakte aufgenommen. Das Aufsichtspersonal steht hinter den Frauen. Zuerst sind es
ausschlie3lich Manner, spater auch altere beféahigte Gehilfinnen.  Vom Aufsichtstisch aus kann
die Platzkraft standig kontrolliert und mit einer Mithdreinrichtung Gberpruft werden, wie schnell die
Teilnehmer bedient und ob die Formen der streng reglementierten Gesprache eingehalten
werden. Ein Zahlschrank registriert jede ausgeflihrte Verbindung und gestattet so die
regelmaRige Uberpriifung der Arbeitsintensitét jeder einzelnen Kraft.
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