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Suchergebnisse: Telefonvermittiung

1889 — Almon B. Strowger meldet den Hebdrehwahler zum Patent an

Cansas City * Almon B. Strowger meldet einen sogenannten Hebdrehwahler zum Patent an. Den
AnstoR3 zur Entwicklung eines automatisierten Vermittiungssystems gab eine Telefonistin.  Nach
einer gerne erzahlten Anekdote argerte sich der Bestattungsunternehmer Almon B. Strowger aus
Cansas City uber ein ihm missgesonnenes Fréaulein vom Amt. Die Bedienkraft in der
Telefonvermittlung vermittelte potenzielle Kunden grundséatzlich an Konkurrenzunternehmen des
Herrn Strowger. Kein Wunder, dass der Bestattungsunternehmer alles daran setzte, einen
Vermittlungsapparat zu entwickeln, der ihn von menschlichen Einwirkungen unabhangig und die
ungeliebte Telefonistin Uberfliissig machen wirde.

1900 — Einstellungsbedingungen fir Frauen im Fernsprechdienst

Munchen * Fur Frauen im Fernsprechdienst gelten folgende Einstellungsbedingungen: .Die
Bewerberinnen - Madchen oder kinderlose Witwen - missen  zwischen 18 und 25 Jahre alt
sein, eine gute hausliche Erziehung erhalten und sich sittlich tadellos gefiihrt haben, von
entstellenden Gebrechen frei und  kérperlich vollkommen gesund sein, namentlich ein gutes
Seh- und Hoérvermégen sowie normale Atmungswerkzeuge besitzen und nicht zu
Ohrenleiden, Nervositat und Bleichsucht neigen.  Zur Einstellung als Telegraphengehdlfin ist im
allgemeinen eine Korpergrofl3e von mindestens 158 cm erforderlich. Die Bewerberinnen durfen
keine Schulden haben. Es kénnen in der Regel nur solche Bewerberinnen angenommen
werden, welche in dem Orte der Beschéaftigung dauernd festen Familienanhalt durch nahe
Verwandte haben und bei diesen wohnen. Ausnahmen hiervon unterliegen der Genehmigung
der Ober-Postdirektion. [...] Die Beschaftigung ist eine widerrufliche und gewahrt keinen
Anspruch auf Zulagen, Unterstiitzungen usw. Die Verheiratung hat den Verlust der Stelle zur
Folge.” Neben den glnstigen Lohnkosten werden die Damen auch wegen ihrer - als weibliche
Sozialisation beschriebenen - geschlechtsspezifischen Eigenschaften wie Einfuhlungsvermdgen,
Aufmerksamkeit, Genauigkeit, Hoflichkeit, Geduld, einfach ,die ausgleichenden und vermittelnden
Qualitaten der Frau®, eingestellt. Gerade in der Anfangsphase des Vermittlungsdienstes muiissen
die Frauen die Pannen, Stérungen und Kapazitatsprobleme der Technik mit ihrer ,natirlichen
Veranlagung” ausgleichen. Sie kommen meistens aus gutem Hause, sind unverheiratet,

besitzen eine ordentliche Schulbildung - zum Teil sogar mit Fremdsprachenkenntnissen - und

verfligen Uber einen einwandfreien Leumund. Mit diesen Voraussetzungen garantieren sie ein
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adaguates Benehmen im Umgang mit den ,sozial hochgestellten Telefonabonnenten®. Aus einer
Vielzahl von Bewerberinnen koénnen die bestqualifiziertesten Frauen ausgewahlt werden, die
aufgrund ihrer Vorbildung, Sozialisation und Jugend als hoch motivierte Arbeitskrafte mit wenig
anderen Berufs- oder Aufstiegschancen anerkannt sind. Die jungen Damen haben eine
Aufnahmeprifung in Rechnen, Geographie und Aufsatz zu absolvieren. Nach einer halbjahrigen
Probezeit missen sie eine mindliche Prifung ablegen und praktisch beweisen, dass sie Telefon-
und Telegrafenapparate bedienen kénnen. Die Téatigkeit in der Telefonvermittlung wird jetzt als
dauerhafte Beschéftigung flr Frauen verstanden. Wie schwer der Beruf der Telefonistin war,
hangt von einer Reihe von Faktoren ab, beispielsweise von der Gro3e der Stadt und der Art der
Vermittlungsstelle. Die Arbeit einer Ortsvermittlungskraft gilt als monoton und - dartber sind sich
die Arbeitsmediziner einig - stellt hohe Anforderungen an das Nervensystem. ,Eine Giber mehrere
Jahre tatige Telephonistin musste einfach hysterisch werden*. Die wochentliche Arbeitszeit
schwankt - je nach Schwere des Dienstes - zwischen 42 und 48 Stunden, nur jeder dritte
Sonntag ist frei.  Die Dienstschicht dauert elf Stunden;  Urlaub gibt es keinen. Der
Durchschnittsverdienst einer Telefonvermittiungskraft liegt etwas Uber dem von weiblichen
Kaufhausangestellten und etwas unterhalb der Einkinfte von Lehrerinnen. Nur einzelne Krafte
konnen zur Aufsicht aufriicken. Waéhrend des Dienstes ist das Tragen einer einheitlichen
Dienstbluse aus dunkelblauem Stoff vorgeschrieben, da man beflrchtet, dass ,bei der Eigenart
der weiblichen Natur nur zu leicht ein gegenseitiges Uberbieten in der &uRReren Erscheinung Platz
greifen wirde".

1909 — Die Post am Ostbahnhof wird erbaut

Miunchen-Haidhausen * Das ,Postgebdude Minchen-Ostbahnhof mit automatischer
Telephonzentrale” wird erbaut.

1920 — Telefonleitungen sind teuer und die Nachfrage steigt iberdimensional an

Minchen * Da die Telefonleitungen teuer sind und die Nachfrage Gberdimensional ansteigt, wird
auf die Frauen an der Telefonvermittlung ein entsprechender Leistungsdruck ausgeibt.
Dreihundert Gespréache pro Stunde werden zum Durchschnitt erklart.

1954 — Deutschlands gr63te Telefonvermittlungszentrale in der Residenzpost

Munchen-Graggenau * Die grofite Telefonvermittlungszentrale Deutschlands nimmt in der

Minchner Zeitenspriinge Seite 2/3



wae] MUNCHNER _
il ZEITENSPRUNGE

Residenzpost den Betrieb auf.
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