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Suchergebnisse: Vermittlungsstelle

1889 — Almon B. Strowger meldet den Hebdrehwahler zum Patent an

Cansas City * Almon B. Strowger meldet einen sogenannten Hebdrehwahler zum Patent an. Den
AnstoR3 zur Entwicklung eines automatisierten Vermittiungssystems gab eine Telefonistin.  Nach
einer gerne erzahlten Anekdote argerte sich der Bestattungsunternehmer Almon B. Strowger aus
Cansas City uber ein ihm missgesonnenes Fréaulein vom Amt. Die Bedienkraft in der
Telefonvermittlung vermittelte potenzielle Kunden grundséatzlich an Konkurrenzunternehmen des
Herrn Strowger. Kein Wunder, dass der Bestattungsunternehmer alles daran setzte, einen
Vermittlungsapparat zu entwickeln, der ihn von menschlichen Einwirkungen unabhangig und die
ungeliebte Telefonistin Uberfliissig machen wirde.

1892 — Almon B. Strowger installiert die erste Vermittlungsstelle der Welt

La Porte * Die Strowger Automatic Telephone Exchange Company installiert in La Porte, Indiana,
die erste Vermittlungsstelle der Welt. Weil Almon B. Strowger mit der Bell Telephone Company in
Amerika nicht so recht ins Geschéft kommen kann, konzentriert er sich auf den Export.

1898 — Das Munchner Arbeitsamt vermittelt Arbeitsplatze

Munchen-Isarvorstadt * Das Minchner Arbeitsamt ist die Hauptvermittlungsstelle fir die Bezirke
Oberbayern, Schwaben und Neuburg. Seine Hauptaufgabe ist, mdglichst viele am Muinchner
Arbeitsmarkt gemeldete Arbeitslose auf das Land zu vermitteln.  Doch fur die Landbevdlkerung
stellt das Leben in der Stadt die wunschenswertere Perspektive dar, weshalb die meisten
Zuzugler nicht zur Rickkehr zu bewegen sind. Deshalb bietet man diesen Arbeitern und
Dienstboten nur mehr landwirtschaftliche Stellen an. Die anderen Stellenangebote werden
dagegen nur den Minchnern vorgelegt.

1. Mai 1898 — Das Arbeitsamt tibernimmt die Bezirke Oberbayern, Schwaben und Neuburg

Minchen-Isarvorstadt * Das Minchner Arbeitsamt Obernimmt die Aufgabe als
Hauptvermittlungsstelle fur die Bezirke Oberbayern, Schwaben und Neuburg. Das neu
gegrundete Arbeitsamt Strau-bing ist fur Niederbayern zustandig.
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1900 - Einstellungsbedingungen fur Frauen im Fernsprechdienst

Munchen * Fur Frauen im Fernsprechdienst gelten folgende Einstellungsbedingungen: .Die
Bewerberinnen - Madchen oder kinderlose Witwen - missen  zwischen 18 und 25 Jahre alt
sein, eine gute hausliche Erziehung erhalten und sich sittlich tadellos gefiihrt haben, von
entstellenden Gebrechen frei und  korperlich vollkommen gesund sein, namentlich ein gutes
Seh- und Hérvermégen sowie normale Atmungswerkzeuge besitzen und nicht zu
Ohrenleiden, Nervositat und Bleichsucht neigen.  Zur Einstellung als Telegraphengehdilfin ist im
allgemeinen eine KorpergréRe von mindestens 158 cm erforderlich. Die Bewerberinnen diirfen
keine Schulden haben. Es kénnen in der Regel nur solche Bewerberinnen angenommen
werden, welche in dem Orte der Beschaftigung dauernd festen Familienanhalt durch nahe
Verwandte haben und bei diesen wohnen. Ausnahmen hiervon unterliegen der Genehmigung
der Ober-Postdirektion. [...] Die Beschaftigung ist eine widerrufliche und gewahrt keinen
Anspruch auf Zulagen, Unterstitzungen usw. Die Verheiratung hat den Verlust der Stelle zur
Folge.” Neben den glnstigen Lohnkosten werden die Damen auch wegen ihrer - als weibliche
Sozialisation beschriebenen - geschlechtsspezifischen Eigenschaften wie Einfuhlungsvermdgen,
Aufmerksamkeit, Genauigkeit, Hoflichkeit, Geduld, einfach ,die ausgleichenden und vermittelnden
Qualitaten der Frau®, eingestellt. Gerade in der Anfangsphase des Vermittlungsdienstes missen
die Frauen die Pannen, Stérungen und Kapazitatsprobleme der Technik mit ihrer ,natirlichen
Veranlagung“ ausgleichen. Sie kommen meistens aus gutem Hause, sind unverheiratet,

besitzen eine ordentliche Schulbildung - zum Teil sogar mit Fremdsprachenkenntnissen - und

verflgen Uber einen einwandfreien Leumund. Mit diesen Voraussetzungen garantieren sie ein
adaguates Benehmen im Umgang mit den ,sozial hochgestellten Telefonabonnenten®. Aus einer
Vielzahl von Bewerberinnen koénnen die bestqualifiziertesten Frauen ausgewahlt werden, die
aufgrund ihrer Vorbildung, Sozialisation und Jugend als hoch motivierte Arbeitskrafte mit wenig
anderen Berufs- oder Aufstiegschancen anerkannt sind. Die jungen Damen haben eine
Aufnahmeprifung in Rechnen, Geographie und Aufsatz zu absolvieren. Nach einer halbjahrigen
Probezeit missen sie eine mindliche Prifung ablegen und praktisch beweisen, dass sie Telefon-
und Telegrafenapparate bedienen kénnen. Die Téatigkeit in der Telefonvermittiung wird jetzt als
dauerhafte Beschaftigung fir Frauen verstanden. Wie schwer der Beruf der Telefonistin war,
hangt von einer Reihe von Faktoren ab, beispielsweise von der Gréf3e der Stadt und der Art der
Vermittlungsstelle. Die Arbeit einer Ortsvermittiungskraft gilt als monoton und - dartber sind sich
die Arbeitsmediziner einig - stellt hohe Anforderungen an das Nervensystem. ,Eine Giber mehrere
Jahre téatige Telephonistin musste einfach hysterisch werden*. Die wdchentliche Arbeitszeit
schwankt - je nach Schwere des Dienstes - zwischen 42 und 48 Stunden, nur jeder dritte
Sonntag ist frei.  Die Dienstschicht dauert elf Stunden;  Urlaub gibt es keinen. Der
Durchschnittsverdienst einer Telefonvermittlungskraft liegt etwas Uber dem von weiblichen
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Kaufhausangestellten und etwas unterhalb der Einkinfte von Lehrerinnen. Nur einzelne Krafte
konnen zur Aufsicht aufriicken. Waéhrend des Dienstes ist das Tragen einer einheitlichen
Dienstbluse aus dunkelblauem Stoff vorgeschrieben, da man beflrchtet, dass ,bei der Eigenart
der weiblichen Natur nur zu leicht ein gegenseitiges Uberbieten in der &uRReren Erscheinung Platz
greifen wirde*.

21. Mai 1900 — Eine Versuchsvermittlungsstelle fir 400 Teilnehmer in Hildesheim

Hildesheim * Mit der Technik der Strowger Automatic Telephone Exchange Company kann die
Reichstelephonverwaltung eine Versuchsvermittlungsstelle in Hildesheim fir 400 Teilnehmer in
Betrieb nehmen. Diese ist jedoch noch ohne Verbindung zum offentlichen Netz.

1905 — Wegen Uberlastung schmoren die Sicherungen durch

Berlin - Karlsruhe * Ein Firmenkonsortium unter der Leitung der Firma L. Loewe & Co erhélt den
Auftrag Uber eine Ortsvermittlungsstelle fir Wahlbetrieb. Der Fabrikationsauftrag fur die
Herstellung der Strowger-Wahler und damit die Lizenz wird den zum Loewe-Konzern gehdrenden
Deutsche Waffen- und Munitionsfabriken Berlin - Karlsruhe Ubertragen. Diese verfigen Uber
entsprechend ausgebildetes Personal und lber moderne feinmechanische Werkstatten. Die
Erfahrung im Umgang mit elektrischen Schaltungen steuern Mitarbeiter der Firma Siemens &
Halske bei. Da alle angeschlossenen Teilnehmer sofort nach Inbetriebnahme der neuen
Vermittlungsstelle ihren  eigenen  Fernsprech-Selbstwahlanschluss ausprobieren  wollen,
schmoren in der Folge von Uberlastung und Blockade der Wahler in den ersten Betriebsstunden
standig die Sicherungen durch.  Empdrte Teilnehmer stirmen daraufhin das Dienstgebaude.
Erst als diese wieder besanftigt waren, gelingt es dem Wartungspersonal die Schwachstellen des
Systems abzustellen. Seither arbeitet die Anlage storungsfrei.

1909 - Das erste vollautomatische Grol3stadtwahlamt Europas in Schwabing

Minchen-Schwabing * Das in Schwabing befindliche erste vollautomatische GroRR3stadtwahlamt
Europas macht eine Vielzahl von Vermittlungskraften Uberflissig. Die Erdffnung des
Selbstwahlamtes fiihrt zu Protesten. In einem Gutachten auf3ert ein Minchner Arzt, ,dass durch
das Wahlen die Fernsprechteilnehmer eine Schadigung ihres Nervensystems erfahren wirden*.
Die Aufregung legt sich erst, nachdem die Telefonabonnenten die Vorteile des Selbstwéhlens
erkannt haben.
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1910 — Post und Telefon am Orleansplatz

Munchen-Haidhausen * Das Postgebaude am Orleansplatz und die Telefon-Vermittlungsstelle
nehmen ihren Betrieb auf.

1910 — Das Postgebaude am Ostbahnhof mit automatischer Telegraphenzentrale

Minchen-Haidhausen * Das Postgebaude Muinchen-Ostbahnhof mit automatischer
Telegraphenzentrale wird gebaut.
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